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[bookmark: _Toc526247378][bookmark: _Toc337784]
أ. التعريف بالمقرر الدراسي: 
	[bookmark: _Hlk523907061]1. الساعات المعتمدة:
	ساعتان 

	2. نوع المقرر

	أ.
	متطلب جامعة 
	
	متطلب كلية 
	
	متطلب قسم
	
	أخرى
	
	

	ب.
	إجباري 
	
	اختياري 
	
	

	3. السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر : 
السنة الأولى/ الفصل الثالث
	

	4. المتطلبات السابقة لهذا المقرر (إن وجدت)
لا توجد

	5. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر (إن وجدت)

	لا توجد



[bookmark: _Toc526247385][bookmark: _Toc523814307]6. نمط الدراسة (اختر كل ما ينطبق)
	م
	نمط الدراسة
	عدد الساعات التدريسية
	النسبة 

	1
	المحاضرات التقليدية
	6
	27.3%

	2
	التعليم المدمج 
	5
	22.7%

	3
	التعليم الإلكتروني 
	
	

	4
	التعليم عن بعد 
	
	

	5
	أخرى  ( تطبيقي)
	11
	50%



7. ساعات الاتصال (على مستوى الفصل الدراسي)
	م
	النشاط
	ساعات التعلم

	1
	محاضرات
	22

	2
	معمل أو إستوديو
	ـ

	3
	دروس إضافية
	ـ

	4
	أخرى (تذكر)
	ـ

	
	الإجمالي
	22



[bookmark: _Toc526247379][bookmark: _Toc337785]ب- هدف المقرر ومخرجاته التعليمية:
	1. [bookmark: _Toc337786]الوصف العام للمقرر: 
    يُعدُّ هذا المقرر من المقررات الهامة، كونه يحوي مهارات حياتية في تحسين وتجويد التواصل مع  الآخرين، لا يستغني عنها أي انسأن في أي زمان ومكان، ويجب على الطالب او الخريج اجادة تلك المهارات سواء كانت مهارات اتصال كلامية أو غير كلامية.

	[bookmark: _Toc526247380][bookmark: _Toc337787]2. الهدف الرئيس للمقرر 

	تنمية مهارات التواصل لدى الطلبة وتأهيلهم للتواصل الجيد والناجح مع الذات ومع الآخرين, وإعدادهم للاندماج والتناغم والتفهم  والتواصل وبناء العلاقات باحترام وسلام مع محيطهم وما قد يشمله  من مفاهيم وثقافات مختلفة , إلى جانب اكتسابهم الكم المعرفي ولمعلوماتي المناسب عن الاتصال وموضوعاته المتعددة والمختلفة, والذي يساهم في إنجاح حياتهم الخاصة والعملية على حد سواء.  



[bookmark: _Toc526247382][bookmark: _Toc337788][bookmark: _Hlk950932]3. مخرجات التعلم للمقرر:
	مخرجات التعلم للمقرر
	رمز 
مخرج التعلم المرتبط للبرنامج 

	1
	المعرفة والفهم
	

	1.1
	يُعَرِّفُ الاتصال ويشرح أهميته.
	

	1.2
	يُمَيِزُ بين الأنواع المختلفة من الاتصال.
	

	2
	المهارات
	

	2.1
	يُعدُّ عرضا تقديميا ويلقيه امام الآخرين.
	

	2.2
	يُوَظِّفْ لغة الجسد في العملية الاتصالية التي يقوم بها.
	

	2.3
	يقنع الآخرين من خلال الحديث.
	

	2.4
	يُنْشِئ محتوى هادفاً وينشره من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.
	

	3
	القيم
	

	3.1
	يتصرف بمسؤولية تجاه الآخرين.
	

	3.2
	يشارك بكفاءة وفعالية مع فريق العمل
	

	3.3
	يتمثل النزاهة والأمانة.
	



[bookmark: _Toc526247383][bookmark: _Toc337789]ج. موضوعات المقرر 
	م
	قائمة الموضوعات
	ساعات الاتصال

	
	الجانب النظري
	

	1
	عملية الاتصال:
*مفهوم الاتصال وطبيعته.
*عناصر الاتصال.
*خصائص الاتصال.
*بعض المفاهيم الخاطئة عن الاتصال.
	1

	2
	أنواع الاتصال:
 الاتصال اللفظي:
*اللغة (مفهومها وعناصرها)
*الحوار (مفهومة وخصائصه)
*استراتيجيات الحوار الناجح ومهاراته.
*معوقات الحوار.
*فن إدارة الكلمات.
*مهارات المحادثة الجيدة
	1

	3
	الاتصال غير اللفظي:
*(تعريفه - خصائصه)
*أهمية الاتصال غير اللفظي.
*العلاقة بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي.
*أنواع الاتصال غير اللفظي.
*سمات (خصائص) الاتصال غير اللفظي.

	1

	4
	الاستماع والانصات:
*أهمية الاستماع في عملية الاتصال.
*الفرق بين "السمع – الاستماع – الانصات"
*مراحل عملية الاستماع.
*الاستماع الفعال.
*سلبيات عدم الاصغاء.
	1

	5
	الاتصال مع الجمهور:
*طبيعة الاتصال مع الجمهور.
*مهارات الحديث الى الجمهور.
*أهمية العرض والالقاء.
*مرحل إعداد وتجهيز عرضاً جيداً.
	2

	6
	لغة الجسد:
*مفهومها واستخداماتها.
*وسائل لغة الجسد.
*ما يجب معرفته عن لغة الجسد.
*كيف تقرأ لغة الجسد.
*الأخطاء التي يجب تجنبها عند قراءة لغة الجسد.
	2

	7
	الاقناع والتأثير:
*أسس الاتصال الفعال والتأثير في الآخرين.
*السمات الاقناعية.
*قواعد الاقناع.
*العوامل المؤثرة في عملية الاقناع.
*أساليب الاقناع واستراتيجياته.
	1

	8
	الاتصال من خلال وسائل التواصل الاجتماعي
مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي. 
أنواع وسائل التواصل الاجتماعي.
مميزات وعيوب وسائل التواصل الاجتماعي.
نصائح للاتصال من خلال وسائل التواصل الاجتماعي. 
	2

	
	الجانب التطبيقي
	

	1
	نماذج عملية لأهمية اتصالات الأعمال في عينة من الوظائف ( حلقات نقاش)
	1

	2
	تطبيقات للاتصال في ظل ثقافات مختلفة. 
	1

	3
	حالات عملية في مهارات الاستماع والانصات.
	1

	4
	 تطبيقات الاتصال اللفظي وغير اللفظي في الحياة العملية. 
	2

	6
	تمارين على لغة الجسد وتفسيرها.
	2

	8
	 تطبيقات في إعداد العروض التقديمية والقائها. 
	2

	
	تطبيقات في انشاء محتوى هادف ونشره على وسائل التواصل الاجتماعي.
	2

	المجموع
	22



[bookmark: _Toc526247384][bookmark: _Toc337790]د. التدريس والتقييم:
[bookmark: _Toc526247386][bookmark: _Toc337791]1.  ربط مخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس وطرق التقييم 
	الرمز
	مخرجات التعلم 
	استراتيجيات التدريس
	طرق التقييم

	1.0
	المعرفة والفهم

	1.1
	يُعَرِّفُ الاتصال ويشرح أهميته.
	المحاضرة والنقاش، ومجموعات العمل، والتعلم الذاتي عن طريق الشبكة العنكبوتية
	الاختبارات
الواجبات
النقاشات

	1.2
	يُمَيِزُ بين الأنواع المختلفة من الاتصال.
	المحاضرة والنقاش، ومجموعات العمل، والتعلم الذاتي عن طريق الشبكة العنكبوتية
	الاختبارات
الواجبات
النقاشات

	2.0
	المهارات

	2.1
	يُعدُّ عرضا تقديميا ويلقيه امام الآخرين.
	مجموعات العمل، ورشة عمل.

	الملاحظة
النقاشات

	2.2
	يُوَظِّفْ لغة الجسد في العملية الاتصالية التي يقوم بها.
	النقاش، ومجموعات العمل، والعصف الذهني.
	دراسات الحالات
تمثيل الأدوار.

	2.3
	يُقنِع الآخرين من خلال الحديث.
	النقاش، ومجموعات العمل، والعصف الذهني.
	دراسات الحالات
تمثيل الأدوار.

	2.4
	يُنْشِئ محتوى هادفاً وينشره من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.
	النقاش، ومجموعات العمل، والعصف الذهني، التعلم الذاتي.
	الملاحظة، النقاش.، المشروعات.

	3.0
	القيم

	3.1
	يتصرف بمسؤولية تجاه المواقف
	*حل المشكلات
*المناقشة والحوار
	*بطاقات الملاحظة

	3.2
	يشارك بكفاءة وفعالية مع فريق العمل
	*الأنشطة الجماعية
	

	3.3
	[bookmark: _GoBack]يتمثل النزاهة والأمانة
	*التعليم التعاوني
	


[bookmark: _Toc337792][bookmark: _Toc526247387]2. أنشطة تقييم الطلبة 
	م
	أنشطة التقييم
	توقيت التقييم
(بالأسبوع)
	النسبة 
من إجمالي درجة التقييم

	1
	تقييم تطبيقي
	الثاني
	10%

	2
	تقييم تطبيقي
	الرابع
	10%

	
	الاختبار الفصلي
	السادس
	20%

	3
	تقييم تطبيقي
	الثامن
	10%

	5
	تقييم تطبيقي  
	العاشر
	10%

	6
	الاختبار النهائي
	الثالث عشر
	40%


أنشطة التقييم (اختبار تحريري، شفهي، عرض تقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل الخ)
[bookmark: _Toc526247388][bookmark: _Toc337793]
هـ - أنشطة الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي:
	· الساعات المكتبية لأعضاء هيئة التدريس ( 10 ساعات مكتبية أُسْبُوعياً ، لِكُلِّ عُضُو هيئةِ  تدريسٍ)
· الإرشاد الأكاديمي بالقسم (برئاسة عضو هيئةِ  تدريس ).
· الرد على الاستفسارات والتساؤلات من خلال البلاك بورد.
· تحميل المحاضرات على البلاك بورد.
· الإرشاد الأكاديمي بالكلية .
· المقابلات الدورية مع الطلاب .




[bookmark: _Toc526247389][bookmark: _Toc337794]و – مصادر التعلم والمرافق: 
[bookmark: _Toc337795]1. قائمة مصادر التعلم:
	المرجع الرئيس للمقرر
	· مهارات الاتصال المبادئ والتطبيق، ملياني خلود وآخرون، دار خوارزم العلمية للنشر ، جدة، 2018م
· مهارات الاتصال، التحرير: د. سعد بن بركي حمدي المسعودي، مركز تطوير التعليم الجامعي-جامعة الملك عبد العزيز 1428هـ (2007م),
· 

	المراجع المساندة
	· مهارات الاتصال - 1435هــ / 1436هـ - 2014/2015م، الطبعة الثالثة ، مركز خبراء التربية ، الرياض. 
· بابكر، فيصل عبد الله (2001) مهارات الاتصال الفعال ، الطبعة الأولى. سلسلة مختصرة في الإدارة.

	المصادر الإلكترونية
	· http://www.sciencesway.info/vb/showthread.php?t=8655
· http://forum.el-wlid.com/t333336.html
· http://kenanaonline.com/users/DrNabihaGaber/posts/94303

	أخرى 
	· البرامج الحاسوبية، البرمجيات، والأسطوانات المدمجة:



[bookmark: _Toc526247390]
[bookmark: _Toc337796]2. المرافق والتجهيزات المطلوبة:
	العناصر
	متطلبات المقرر

	المرافق
(القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ)
	حجرة دراسية تسع نحو 40 طالباً .

	التجهيزات التقنية
(جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات)
	توفير جهاز حاسوب لاب توب مع جهاز عرض بروجكتر  .

	تجهيزات أخرى (تبعاً لطبيعة التخصص)
	لا توجد


[bookmark: _Toc526247391][bookmark: _Toc337797]
ز. تقويم جودة المقرر:
	مجالات التقويم
	[bookmark: _Hlk523738999]المقيمون
	طرق التقييم

	[bookmark: _Hlk513021635]فاعلية التدريس

	الطلاب
	الاستبانات

	فاعلية طرق تقييم الطلاب

	أعضاء هيئة التدريس/ لجنة الجودة/ المراجع النظير
	*الملاحظة المباشرة
*مراجعة النظير
*المقارنة المرجعية 
*التحقق الخارجي بواسطة عضو هيئة تدريس من مؤسسة أخرى.
*تصحيح عينة بواسطة عضو اخر من برنامج مماثل.

	مدى تحصيل مخرجات التعلم


	أعضاء هيئة التدريس والقيادات/ الطلاب
	*الاختبارات
*التقييمات والواجبات
*الاستبانات

	إجراءات التخطيط للمراجعة الدورية لمدى فعالية المقرر الدراسي والتخطيط لتطويرها


	
	لجنة الخطط والمناهج/الطلاب/ أعضاء هيئة التدريس
	*رأي الخبراء
*استبانات
*ورش العمل


	مصادر التعلم
	الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
	*الاستبانات
*بطاقات الملاحظة



[bookmark: _Toc521326972]مجالات التقويم (مثل. فاعلية التدريس، فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر، مصادر التعلم ... إلخ)
[bookmark: _Hlk536011140]المقيمون (الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى (يتم تحديدها)
طرق التقييم (مباشر وغير مباشر)

[bookmark: _Toc337798]ح. اعتماد التوصيف 
	جهة الاعتماد
	

	رقم الجلسة
	

	تاريخ الجلسة
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